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仕様書P4　「8.業務内容」　　「(6) 住民及びデマンド交通、公共ライド
シェア利用者へのアンケート調査」
1,000 世帯への郵送配布とありますが、対象住民の選定と郵送先リス
トは提供していただけるのでしょうか。

対象住民の選定は本町で行い、郵送先リストを提供します。

仕様書P4　「8.業務内容」　　「(7) 実証運行業務（デマンド交通運行及
び運行管理業務）」
　「イ　 デマンド交通運行及び運行管理業務」
デマンド交通の運行管理業務に係る委託費には、保険料も含まれて
いますでしょうか。

委託費には保険料も含まれます。

募集人数は６名程度を想定しています。
なお、実際の募集人数については、運行体制等を踏まえ調整す
ることとなります。

仕様書P3　「8.業務内容」　　「(2) 実証運行事前準備」
　「オ 公共ライドシェア実証運行に係る運転者の募集・採用及び契約
業務」
運転手の募集及び採用に係る業務を行うこととありますが、募集の想
定人数について教えていただけないでしょうか。

仕様書P2　「6.実証運行概要」　　「(2) 公共ライドシェア」　「ク 運行日
数」
30日間を想定していると記載がありますが、1日の利用想定数を教え
ていただけないでしょうか。

１日１２名程度の利用を想定しております。

仕様書P2　「7.予約方法」
電話予約について、コールセンターの営業時間は何時から何時まで
の対応となるか教えていただけないでしょうか。

コールセンターの営業時間は、午前８時から午後８時までを想定
しています。なお、具体的な運用方法については、受託者との協
議により決定する予定です。

仕様書P3　「8.業務内容」　　「(1) 実証運行計画策定支援」　「ウ 運賃
体系及び利用条件の検討」
運賃収受の方法（支払い方法）について、現金のみ、または現金とク
レカやQR決済等も必須なのか教えていただけないでしょうか。

現金での支払いは必須とします。
それ以外の支払い方法については必須といたしません。

令和8年7月13日

回　　　　答

ご認識のとおりです。
電話予約に加えてWEB予約の導入も可能です。
なお、電話予約への対応は必須とします。

委託契約の主体は、本業務の受託者となります。

入札閲覧設計書等に対する質問への回答書

工事（業務）名

小野町デマンド交通・公共ライドシェア実証運行業務委託

仕様書　６　実証運行概要　ク 運行回数
“１日１６便程度”と記載されていますが、便制運行は必須になります
でしょうか。フルデマンドでの提案も可能との理解で宜しかったでしょう
か。

便制運行は必須となります。
フルデマンド方式は想定しておりません。

質問内容

仕様書　７ 予約方法
“利用者からの予約受付は、電話予約を基本とし、必要に応じて WEB 予約
等の導入等について検討するものとする。“と記載されていますが、WEB予
約の導入の提案も可能との理解で宜しかったでしょうか。

仕様書　８　業務内容（２）実証運行事前準備　オ 公共ライドシェア実
証運行に係る運転者の募集・採用及び契約業務
“別途本町の定める募集要件をすべて満たし、かつ、上記講習を受講
した者と委託契約を締結すること。”と記載されていますが、委託契約
の主体はどなたになりますでしょうか。
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仕様書P4　「8.業務内容」　　「(7) 実証運行業務（デマンド交通運行及
び運行管理業務）」
　「ク　公共ライドシェア運転手に対する報償費等の支払い事務及び実
績管理」
現在想定されている報償費の金額や支払い方法の想定を教えていた
だけないでしょうか。

報償費等の金額と支払い方法については、本業務の受託者で設
定することを想定しております。なお、金額は福島県の最低賃金
を下回らないこととします。


