
事業概要 【多言語による行政情報の配信サービス事業】

528千円事業費8,892人人口福島県小野町自治体名

株式会社モリサワがサービス展開している「多言語対応ユニバーサル情報配信ツール」を導入することで、オンライ
ンにより幅広く行政情報を提供でき、外国人、視覚障がい者、高齢者など、広報紙をはじめとする紙面の資料から
は情報を取得しにくかった方々に対しても、行政サービスの向上を図る。

事業概要

多言語ユニバーサル情報配信ツールの導入により、
広報紙をはじめとした町が発信する紙面の行政情報
が電子ブック化され、記事内文章がポップアップし読み
やすくなるほか、音声読み上げ機能、多言語自動翻
訳等の機能が利用でき、視覚障がい者、外国人、高
齢者の課題解決に効果があり、結果、情報格差を
是正し、行政情報を平等に取得できる環境の整備
が可能となる。

具体
サービス

【アウトカム指標（成果指標）】
①アンケートによる利用者満足度調査
②
③

【アウトプット指標（活動指標）】
①アップロード資料の閲覧数
②
③

主な
KPI



推進体制

 庁内の推進体制

役割名称名称

• 統括的なマネジメント副町⾧事業実施責任者

• 事業全体のマネジメント・周知広報・管理運用・評価総務課事業担当課

• 実装サービス実施全課等連携部署

【各課室の役割】

副町⾧
企画政策課

事業実施責任者
連携部署

総務課

連携部署

総務課

担当課指示 連携

交付金申請・取りまとめ
周知広報・管理運用
評価

実装サービス実施部局

税務課

連携部署

町民生活課

連携部署

子育て支援課

連携部署

産業振興課

連携部署

地域整備課

連携部署

健康福祉課

連携部署

出納室

連携部署

議会事務局

連携部署

教育課

連携部署


