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誰
で
も
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き

込
ま
れ
る
可
能
性
は
あ
り
ま
す
が
、

特
に
未
成
年
者
や
高
齢
者
と
い
っ
た

判
断
力
や
決
断
力
が
未
熟
、
ま
た
は

低
下
し
て
い
る
人
に
、
悪
質
業
者
が

狙
い
を
定
め
る
ケ
ー
ス
が
多
発
し
て

い
ま
す
。 

　
被
害
を
未
然
に
防
ぐ
た
め
に
は
、

本
人
の
自
覚
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、

周
囲
の
注
意
や
サ
ポ
ー
ト
が
不
可
欠

で
す
。 

　
悪
質
な
手
口
の
販
売
や
詐
欺
な
ど

の
被
害
に
遭
わ
な
い
よ
う
、
注
意
し

ま
し
ょ
う
。 

【
よ
く
あ
る
事
例
】 

◆
架
空
・
不
当
請
求
の
ケ
ー
ス 

　
・
○
×
債
権
回
収
機
構
と
い
う
と

　
　
こ
ろ
か
ら
料
金
未
納
通
知
が
来

　
　
た
。
驚
い
て
連
絡
先
に
電
話
す

　
　
る
と
、「
証
拠
が
あ
る
、
料
金

　
　
を
振
り
込
ま
な
け
れ
ば
自
宅
や

　
　
会
社
に
取
り
立
て
に
行
く
」
と

　
　
脅
さ
れ
た
。 

◆
振
り
込
め
詐
欺
の
ケ
ー
ス 

　
・
警
察
官
を
装
っ
た
電
話
、「
息

　
　
子
さ
ん
が
痴
漢
の
現
行
犯
で
逮

　
　
捕
さ
れ
ま
し
た
。
今
す
ぐ
示
談

　
　
金
が
振
り
込
ま
れ
る
な
ら
事
件

　
　
に
し
な
い
そ
う
で
す
が
、
ど
う

　
　
し
ま
す
か
？
」
な
ど
と
。 

◆
点
検
商
法
の
ケ
ー
ス 

　
・
最
近
、
地
震
が
多
く
て
心
配
し

　
　
て
い
た
ら
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
業

　
　
者
が
来
て
無
料
の
点
検
を
し
て

　
　
く
れ
た
。「
非
常
に
危
険
」
と

　
　
言
わ
れ
、
す
ぐ
に
修
理
工
事
を

　
　
依
頼
。
後
日
、
息
子
が
不
審
に

　
　
思
い
別
業
者
に
確
認
す
る
と
、

　
　
工
事
費
は
高
く
補
修
内
容
も
手

　
　
抜
き
と
分
か
っ
た
。 

◆
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
の
ケ
ー
ス 

　
・
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
に
欲
し

　
　
か
っ
た
バ
ッ
グ
が
出
品
さ
れ
、

　
　
格
安
に
落
札
で
き
た
。
し
か
し
、

　
　
代
金
を
振
り
込
ん
で
も
商
品
は

　
　
届
か
ず
。 

◆
資
格
商
法
の
ケ
ー
ス 

　
・「
○
×
△
士
の
講
座
を
受
け
ま

　
　
せ
ん
か
？
」
と
電
話
が
入
り
、「
忙

　
　
し
い
か
ら
」
と
一
旦
は
断
っ
た

　
　
が
、
何
度
も
電
話
が
入
る
の
で

　
　
断
り
き
れ
ず
受
け
て
し
ま
っ
た
。

　
　
高
い
受
講
料
を
払
わ
さ
れ
、
後

　
　
で
判
明
し
た
の
は
存
在
の
無
い

　
　
資
格
で
あ
っ
た
。 

【
ト
ラ
ブ
ル
回
避
の
注
意
点
】 

◇
相
手
の
身
分
と
用
件
を
確
認
す
る 

　
・
悪
質
業
者
は
身
分
を
ご
ま
か
し

　
　
た
り
、
販
売
や
勧
誘
の
意
図
を

　
　
隠
し
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
　
怪
し
い
と
思
っ
た
ら
、
そ
れ
以

　
　
上
の
接
触
を
断
ち
ま
し
ょ
う
。 

◇
家
に
入
れ
な
い
、
事
務
所
な
ど
に 

は
連
れ
込
ま
れ
な
い 

　
・「
帰
っ
て
ほ
し
い
」、「
帰
り
た
い
」

　
　
と
い
う
意
思
が
優
先
し
て
相
手

　
　
の
ペ
ー
ス
に
陥
る
危
険
が
あ
り

　
　
ま
す
。
は
じ
め
か
ら
「
入
れ
な

　
　
い
」、「
つ
い
て
行
か
な
い
」
の

　
　
心
が
け
を
。 

◇
う
ま
す
ぎ
る
話
は
疑
う 

　
・
無
料
を
強
調
し
た
り
、
普
通
あ

　
　
り
得
な
い
よ
う
な
好
条
件
の
勧

　
　
誘
や
広
告
は
疑
い
ま
し
ょ
う
。 

◇
ひ
と
り
で
判
断
し
な
い 

　
・
家
族
や
友
人
な
ど
に
相
談
し
ま

　
　
し
ょ
う
。
ひ
と
り
で
悩
ん
で
解

　
　
決
し
よ
う
と
す
る
と
、
状
況
が

　
　
悪
化
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

◇
即
決
や
即
答
は
避
け
る 

　
・
不
意
の
訪
問
や
電
話
な
ど
の
場

　
　
合
、
判
断
が
鈍
る
こ
と
が
あ
り

　
　
ま
す
。
そ
の
場
で
の
承
諾
は
避

　
　
け
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
尋
ね
ら

　
　
れ
て
も
個
人
情
報
な
ど
は
答
え

　
　
な
い
。 

◇
脅
し
や
、
す
か
し
に
屈
し
な
い 

　
・
人
の
弱
み
や
不
安
に
付
け
入
り

　
　
勧
誘
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
　
恐
喝
や
、
逆
に
優
し
い
言
動
な

　
　
ど
を
真
に
受
け
て
は
い
け
ま
せ

　
　
ん
。 

【
県
内
で
最
近
あ
っ
た
事
例
か
ら
】 

◆
税
務
職
員
を
装
い
、「
金
融
機
関

の
現
金
自
動
支
払
機
で
税
金
の
還
付

金
が
受
け
取
れ
る
」
と
の
電
話
で
お

金
を
騙
し
取
ら
れ
た
事
例
。
ま
た
、「
税

金
を
還
付
す
る
」
と
称
し
電
話
で
納

税
者
ま
た
は
家
族
の
勤
務
先
や
電
話

番
号
を
照
会
す
る
と
い
う
よ
う
な
事

例
が
多
発
し
て
お
り
ま
す
。 

《
被
害
に
遭
わ
な
い
注
意
点
》 

　
・
税
務
職
員
が
納
税
者
に
電
話
を

　
　
行
な
う
場
合
は
、
必
ず
部
署
名
、

　
　
氏
名
を
名
乗
っ
て
か
ら
用
件
を

　
　
伝
え
ま
す
。 

　
・
税
務
職
員
が
還
付
金
の
受
け
取

　
　
り
の
た
め
に
、
現
金
自
動
支
払

　
　
機
の
操
作
を
求
め
る
こ
と
は
あ

　
　
り
ま
せ
ん
。 

　
・
税
務
職
員
が
納
税
の
た
め
に
、

　
　
電
話
で
預
貯
金
口
座
を
指
定
し

　
　
て
、
振
込
み
を
求
め
る
こ
と
は

　
　
あ
り
ま
せ
ん
。 

　
・
税
務
職
員
が
納
税
者
を
訪
問
す

　
　
る
場
合
、
顔
写
真
付
の
身
分
証

　
　
明
書
を
携
行
し
て
い
ま
す
。 

　
・
不
審
と
思
っ
た
場
合
は
、
税
務

　
　
署
、
役
場
税
務
課
な
ど
に
直
接

　
　
お
問
合
せ
く
だ
さ
い
。 

 

◆
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
で
困
っ
た
と
き

の
問
い
合
わ
せ 

福
島
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー 
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産
業
振
興
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悪
質
な
手
口
に
注
意
！
だ
ま
さ
れ
な
い
た
め
に 

悪
質
な
手
口
に
注
意
！
だ
ま
さ
れ
な
い
た
め
に 

悪
質
な
手
口
に
注
意
！
だ
ま
さ
れ
な
い
た
め
に 

 

　
１
月
に
実
施
し
た
水
質
検
査
結
果
は
、

別
表
の
と
お
り
で
す
。 

◆
問
い
合
わ
せ 

　
地
域
整
備
課
1
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水
道
水
水
質
検
査 

　
　
結
果
に
つ
い
て 

 

水
道
水
水
質
検
査 

　
　
結
果
に
つ
い
て 

 




